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Wstep

CSR (zang. Corporate Social Responsibility) — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, czyli dziatania prowadzone przez
przedsiebiorstwo z mysla o efektach szerszych niz finansowe - cieszy sie rosngcym zainteresowaniem firm w Polsce.
Dziatania CSR wdrazaja gtéwnie duze przesiebiorstwa, ale z powodzeniem moga je wprowadzac wszystkie firmy.

Pomyst stworzenia podrecznika CSR dla mikro, matych i érednich przedsiebiorstw (MMSP) Warmii i Mazur powstat
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego, organizatora trzeciej juz edycji konkursu
WaMaBOSS i promuje dziatania odpowiedzialne spotecznie, realizowane przez firmy z sektora MMSP z regio-
nu Warmii i Mazur. Przedsiebiorcy zgtaszani do udziatu w konkursie rywalizujg w kategoriach skali dziatalnosci,
a kapituta wybiera laureatéw i wyréznia oddzielnie mikroprzedsiebiorcéw, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Katego-
rig konkursowa jest takze obszar dziatalnosci CSR.

Niniejszy podrecznik zawiera m.in. przyktady projektéw CSR, realizowanych przez laureatdw konkursu. Rozdziat
pierwszy przedstawia wprowadzenie do tematu i zatozenia CSR. W kolejnych rozdziatach opisano zasady realizacji
dziatan odpowiedzialnych spotecznie w takich obszarach, jak:

e wewnetrzny CSR, czyli dziatania spoteczne kierowane do pracownikoéw,
e CSRw otoczeniu lokalnym, a wiec dziatania realizowane dla i przy wspétudziale spotecznosci lokalnej,
e biznes odpowiedzialny spotecznie w otoczeniu rynkowym oraz

e zielony CSR, czyli dziatania proekologiczne, realizowane przez firmy z myslg o ochronie $srodowiska,
w ktérym wszyscy zyjemy.

Dobre praktyki stosowane przez laureatéw poprzednich edycji moga by¢ inspiracja i przyktadem dla innych firm
z regionu, a takze dowodem na to, ze biznes odpowiedzialny spotecznie przynosi korzysci, takze materialne.
Zachecamy zatem do lektury i wdrazania CSR.
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Czym jest CSR?

CSR (z ang. Corporate Social Responsibility) ttumaczy sie jako spotecznqg odpowiedzialnos¢ biznesu.
Oznacza to prowadzenie firmy w sposob, ktéry uwzglednia nie tylko jej zysk czy rozwdyj, ale takze wplyw,
jaki firma ma na otoczenie. CSR nie jest obowigzkiem ani wymogiem, lecz dobrq praktykq.

Milton Friedman, na poczatku lat szes¢dziesigtych stwier-
dzit: ,Na przedsiebiorstwie cigzy jeden i tylko jeden spo-
teczny obowigzek: wykorzystywanie jego zasobdw i an-
gazowanie sie w dziatania majace na celu zwiekszenie
zysku tak dtugo, jak przestrzega zasad gry, to znaczy an-
gazowanie sie w otwarta i wolng konkurencje bez stoso-
wania podstepow i oszustw”. Obecnie funkcjonujg takze
teorie, ktére cel istnienia przedsiebiorstwa postrzegaja
szerzej niz tylko wypracowanie zysku. Oczywiscie zysk
jest podstawa i motorem funkcjonowania firm, ale dla
wielu to jedynie srodek do celu, nie zas cel sam w sobie.
Co zatem jest celem? Zanim odpowiemy na to pytanie,
spéjrzmy na dane dotyczace przedsiebiorczosci.

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 1,7 min przedsie-
biorstw (dane za 2013 r.), a 99,8% z nich to mate i srednie
przedsiebiorstwa, w skrocie MSP. To, czy firma nalezy do
sektora MSP, ustala sie na podstawie liczby zatrudnio-
nych oraz rocznych obrotéw.
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Sektor MSP generuje co roku okoto potowy polskiego
PKB, z czego same mikroprzedsiebiorstwa — prawie jed-
na trzecia. Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw to
takze najwiekszy ,zbiorowy pracodawca” Szacuje sie,
ze siedem na dziesie¢ zatrudnionych oséb pracuje wia-
$énie w przedsiebiorstwie zaliczanym do MSP. Na koniec
2013 r. w przedsiebiorstwach pracowato 8,9 min oséb,
w tym w MSP 6,2 mIn. Wyrazna dominacja zatrudnienia
w mikro i matych firmach utrzymuje sie od lat'. W samym
wojewoddztwie warminsko-mazurskim dziata prawie 124
tys. przedsiebiorstw, z czego az 95% to mikroprzedsie-
biorstwa?.

Whnioski z powyzszych statystyk nasuwaja sie same:
przedsiebiorstwa dajag prace i napedzajg gospodar-
ke. Dla wiekszosci przedsiebiorcow — szczegdlnie dla

', Raport o stanie MSP w Polsce’, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
2015,s.13-15.

2Z danych GUS udostepnionych przez Urzad Statystyczny w Olsztynie, stan
na marzec 2016r.

WYROZNIA SIE:

MIKROPRZEDSIEBIORSTWA
zatrudniaja do 9 pracownikow

MALE PRZEDSIEBIORSTWA
zatrudniajg do 49 pracownikow

49

do

PRZEDSIEBIORSTWA SREDNIE
zatrudniajg do 249 pracownikéw
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mikroprzedsiebiorcow - firma jest sposobem na zycie.
Warto tez pamieta¢, ze MSP to czesto firmy rodzinne,
a dtugofalowym celem ich istnienia jest zapewnienie
utrzymania wiascielom, ich rodzinom oraz pracowni-
kom. Ich wptyw na lokalng spotecznos$¢ jest bardzo duzy.

Nie tylko duze firmy prowadzg biznes
odpowiedzialnie

Czesto uwaza sie, ze CSR to domena duzych firm dziata-
jacych globalnie, a efekt tych dziatan jest gtéwnie wize-
runkowy. Przykladem moga by¢ akcje prowadzone przez
duze firmy wydobywcze, ktdre inwestuja pokazne srodki
w rekultywacje terendw zniszczonych uprzednio przez
wiasne dziatania. Niektére firmy, bedace duzymi inwe-
storami w regionie, budujg wiasny wizerunek pracodaw-
cy odpowiedzialnego spotecznie, zapewniajagc swoim
pracownikom np. dojazdy, tansze positki czy opieke nad
dzie¢mi. Ale takze firmy dziatajgce w mniejszej skali moga
by¢ zarzadzane w sposéb spotecznie odpowiedzialny.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna to np. etyczne prowadzenie
biznesu - dbanie o uczciwe warunki zatrudnienia, rozwgj
umiejetnosci czy motywowanie pracownikéw. Przedsie-

CZYM JEST CSR? DLACZEGO CSR?

biorca moze prowadzi¢ biznes we wspdtpracy z innymi
firmami z okolicy czy regionu, wspierajac tym samym
lokalng przedsiebiorczos¢. Utrzymywanie wysokiej jako-
sci produkcji czy minimalizowanie wptywu, jaki ta pro-
dukcja moze miec¢ na jako$¢ powietrza czy wody, to takze
dziatania CSR, podobnie jak promowanie lokalnego biz-
nesu albo zaangazowanie w akcje na rzecz ekologii.

Warmia i Mazury to region, w ktérym podstawa funkcjono-
wania wielu przedsiebiorstw jest optymalne wykorzysta-
nie zasobow naturalnych. Bazuja na tym branze przemy-
stowe, oparte na surowcach naturalnych, jak meblarstwo
czy przemyst spozywczy. Na pieknie natury regionu opiera
sie silnie rozwiniety sektor turystyczny. W ostatnich latach
w Polsce wyraznie rosnie tez zainteresowanie ekologia,
co przektada sie na popyt na naturalng zywnos¢, produko-
wana w nieskazonych warunkach, orazrozwdj agroturysty-
ki. Zrbwnowazony rozwdj regionu, inwestycje w technolo-
gie energooszczedne, odnawialne zrédta energii i dbatos¢
0 zasoby naturalne sg szansa na utrzymanie konkurencyj-
nosci, stworzenie na Warmii i Mazurach miejsca przyjazne-
go do zycia i prowadzenia biznesu.

Przedsiebiorcy dziatajacy jako mikro, mate i srednie
przedsiebiorstwa, ktérzy chca inwestowac w technolo-
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CZYM JEST CSR? DLACZEGO CSR?

gie energooszczedne i odnawialne Zrédta energii, moga
skorzysta¢ z dofinansowania ze $rodkéw unijnych w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii
i Mazur. Projekty sa realizowane w ramach osi 4 RPO WiM
Efektywnos¢ energetyczna i moga dotyczy¢ m.in.:
o wykorzystania odnawialnych Zrédet energii
w produkgji, instalacjach technicznych,
e zmiany linii produkcyjnych, budynkéw i instalacji
technicznych na efektywne energetycznie,
e zastosowania energooszczednych technologii
produkdji.

Informacji na temat mozliwosci skorzystania z dofinanso-
wania inwestycji udziela Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie>.

Jak moge skorzystac¢ na wdrazaniu CSR?

CSR stuzy nie tylko otoczeniu firmy — biznes odpowiedzial-
ny spotecznie to nadal biznes, a dziatania odpowiedzialne
spotecznie, chociaz krétkoterminowo mogg oznaczac po-
niesienie kosztéw, dtugofalowo stuzg korzystniejszemu
wizerunkowi firmy i lepszym relacjom z otoczeniem, a to
z kolei wptywa pozytywnie na rozwdj firmy.

3 http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/365/dzialanie-41-wspieranie-wytwa-
rzania-i-dystrybucji-energii-pochodzacej-ze-zrodel-odnawialnych

Biznes odpowiedzialny spotecznie na Warmii
i Mazurach

Warto promowac firmy, ktére angazujg sie w dziafa-
nia CSR. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warmin-
sko-Mazurskiego corocznie organizuje konkurs Zagle
Warmii i Mazur, w ktérym wylaniane s najlepsze
przedsiebiorstwa, produkty, ustugi i projekty regionalne,
a jedna z kategorii Zagli jest ,Przedsiebiorstwo Odpo-
wiedzialne Spotecznie WaMaBOSS”.

Istotg kategorii ,Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne
Spotecznie WaMaBOSS” jest promocja postaw spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu wsréd mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw. Zwyciezcy stajg sie przykta-
dem stosowania dobrych praktyk oraz pokazujg innym,
w jaki sposéb mozna rozwija¢ swoja firme, dbajac jed-
noczesnie o jej otoczenie, szanujgc prawa pracownikéw,
chronigc srodowisko naturalne i wspierajgc rozwéj lo-
kalnej spotecznosci. Tytut WaMaBOSS przyznawany jest
przedsiebiorstwom, ktére wyrdzniajg sie szczegodlnie
w obszarach:

e dziatan propracowniczych,

aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej,

ochrony srodowiska naturalnego,

dziatan CSR wobec uczestnikéw rynku.
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Wewnetrzny CSR - pracownicy

Pracownicy - najwazniejsi interesariusze

Przedsiebiorstwa, ktére decydujg sie na stworzenie

i wdrozenie strategii CSR, kierujg dziatania do réznych

grup interesariuszy. Mozna wsréd nich wyrdzni¢ trzy

grupy, w zaleznosci od stopnia zaangazowania:

1. Pracownicy: zaktadowe organizacje zwigzkowe, Rada
Pracownikéw, spétki zalezne.

2. Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, wyko-
nawcy i podwykonawcy, dostawcy, odbiorcy i klienci,
organizacje branzowe i instytucje miedzynarodowe,
instytucje nadajace certyfikaty, organizacje kontrolne
i monitorujace, firmy konkurencyjne, uczestnicy
rynku kapitatowego.

3. Otoczenie spoteczne: spotecznosci lokalne, admini-
stracja rzadowa, jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe, organizacje pracodaw-
céw, instytuty naukowo-badawcze i osrodki eduka-
cyjne, media, sSrodowisko przyrodnicze.

Grupg szczegdlnie wazng sg pracownicy, poniewaz reali-
zacja celow strategii CSR przy ich udziale odbywa sie
w ramach codziennego funkcjonowania przedsiebior-
stwa i dtugofalowo wptywa zaréwno na jego sytuacje
wewnetrzng, jak i wizerunek publiczny.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawione zostang mozli-
wosci realizacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych kie-
rowanych do pracownikéw i przy ich aktywnym udziale.
Pozytywne przykfady wdrozen zastosowanych przez lau-
reatow konkursu WaMaBOSS moga zainspirowac innych
przedsiebiorcéw z sektora MMSP (mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa).

Strategia CSRi jej realizacja

Cele strategii CSR dotyczace pracownikéw sg budowane
w oparciu o strukture zatrudnienia i mogg dotyczy¢
takich zagadnien, jak:

e zwiekszenie udziatu pracownikéw w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem,

e wzmochienie pozytywnych relacji z personelem
przedsiebiorstwa poprzez poprawe réwnego trakto-
wania pracownikéw bez wzgledu na pte¢,

e zmniejszenie poziomu stresu, uatrakcyjnienie pracy
i wzrost poziomu jakosci wykonywanych projektow.

Grupy docelowe

Charakter dziatarn CSR zalezy w duzej mierze od skali
dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz cech grup pracowni-
kow. W mikro i matych przedsiebiorstwach dziatania kie-
rowane sg zwykle do wszystkich pracownikéw, a szcze-
goIny dobér grupy docelowej wynika z charakteru jej
pracy. W przedsiebiorstwach nagrodzonych w konkursie
WaMaBOSS programem CSR objeci sg wszyscy pracow-
nicy — przyktadem moze tu by¢ Szkota Tanca i Wdzieku
B&W Przemienieccy. Szczegdlne dziatania kierowane sa
do pracownikéw wyspecjalizowanych — np. dziatéw pro-
dukcji w firmach Szkto Sp. z 0.0. i Expom S.A. oraz infor-
matykow i programistow w ITM Sp. z 0.0.

Dziatania CSR kierowane do pracownikow

Réznorodnos¢ dziatarh CSR dedykowanych pracownikom

jest ogromna i w duzej mierze zalezy od skali przedsie-

biorstwa, jego mozliwosci, a takze powigzania z celami
biznesowymi. Projekty moga by¢ realizowane jednora-
zowo lub dtugofalowo i obejmowac takie obszary, jak:

e polityka pracownicza, w tym m.in. wprowadzenie
nowoczesnych rozwigzan dla pracownikéw: ela-
stycznego czasu pracy, mozliwosci indywidualnego
wyboru $wiadczen socjalnych, stosowanie ocen
okresowych, planowanie $ciezek rozwoju,

e wsparcie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,

e jednakowe traktowanie kobiet i mezczyzn w rozwoju
zawodowym,

e organizowanie szkolen dla pracownikéw,

e wolontariat pracowniczy, ktérego celem jest zaan-
gazowanie wszystkich pracownikéw w dziatania na
rzecz lokalnych spofecznosci,

e wsparcie aktywnosci sportowej pracownikéw,

e zorganizowanie zbidrki krwi wsréd pracownikéw
i promowanie honorowego krwiodawstwa,

e promowanie wsréd pracownikow filozofii odnosza-
cej sie do wartosci firmy.

Przyktady wdrozen CSR w firmach regionu Warmii
i Mazur

Szkota Tanca i Wdzieku B&W Przemienieccy jest
przyktadem na to, ze dziatania CSR mozna i warto reali-
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WEWNETRZNY CSR — PRACOWNICY

zowac réwniez w mikroprzedsiebiorstwach. Jak twier-
dza wtasciciele, CSR w szkole jest wdrazany w codzien-
nej praktyce:

Procedury i zasady

Wsréd  pracownikdéw panuja jasne zasady, kazdy
z nich jest na biezaco informowany o wszystkich ini-
cjatywach, ktére dziejg sie w firmie. Wszyscy pracow-
nicy sg zwiazani z firma, angazuja sie w jej dziatalnos¢
i wychodza z wtasnymi inicjatywami. Dodatkowo kazdy
z pracownikéw przestrzega wspdlnie wypracowanego
kodeksu etycznego.

Atmosfera i komunikacja wewnetrzna

Atmosfera wsrédd pracownikéw jest przyjazna i ser-
deczna. W czestych dyskusjach uczestniczg wszyscy,
podejmowane dziatania sa wyraznie przydzielone. Dobra
komunikacja wewnatrz organizacji, na réznych pozio-
mach i pomiedzy poziomami, odbywa sie z zastosowa-
niem rozmaitych kanatéw komunikacji: telefon, internet
(Facebook, mail), kalendarz online, kalendarz kartkowy,
tablice ogtoszen. Organizuje sie imprezy integracyjne,
badania opinii pracownikéw czy tez bezposrednie spo-
tkania.

Motywacja do rozwoju
W firmie dziatajg systemy motywacyjne, przez co
zwiekszyt sie poziom motywacji i zaangazowania

pracownikbw w wspdlne inicjatywy. Istnieje moz-
liwos¢ rozwoju, poniewaz zaplanowano Sciezki
kariery — pracownicy moga awansowac lub otrzymac
nowy zakres obowigzkéw. Dzieki temu sie rozwijaja,
a firma zyskuje lepszy profil ustug i produktow.

Szklo Sp. z 0.0. — producent szkfa hartowanego wysokiej
jakosci, w strategii CSR zawart dwa kluczowe cele doty-
czace pracownikow.

Pierwszy z nich to budowanie kultury spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu poprzez zwiekszenie udziatu pra-
cownikéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Spétka
realizuje ten cel, inwestujac w kwalifikacje pracownikéw
- zaréwno techniczne, dzieki ktérym moze osiggnac
wysoki poziom innowacyjnosci, jak i umiejetnosci
zarzadcze kadry menedzerskiej. W ocenie firmy bardziej
doswiadczeni, kompetentni i zaangazowani w proces
zarzadzania pracownicy gwarantuja sukces firmy. Na
zwiekszenie pozycji rynkowej i konkurencyjnosci firmy
pozytwnie wptywa tez motywacja i zaangazowanie pra-
cownikéw. Zgodnie ze strategig CSR firmy, uczestnictwo
W procesie zarzadzania umozliwia pracownikom poczu¢

sie odpowiedzialnymi za losy firmy oraz za jej wyniki;
zachowanie i zaangazowanie pracownikéw spowoduje,
ze ich kreatywnos$¢ wzrosnie, a tym samym zwiekszy to
mozliwosci rozwojowe catego przedsiebiorstwa”
Drugim celem jest wzmocnienie pozytywnych relacji
z personelem przedsiebiorstwa poprzez poprawe réw-
nego traktowania pracownikéw produkgji bez wzgledu
na pted. Firma realizuje ten cel, inwestujagc w wyposaze-
nie hali produkcyjnej, pomieszczen socjalnych, jadalni,
szatni itp. - tak, aby wszyscy pracownicy mieli dostep
do infrastruktury na tym samym poziomie jakosciowym.
Stuzy temu réwniez system pracy, ktéra odbywa sie
w dwdch budynkach - halach produkcyjnych, w ruchu
ciggtym, w systemie trzyzmianowym. Zaden pracownik
nie jest przypisany do okreslonego stanowiska pracy,
wszyscy pracownicy (kobiety i mezczyzni) rotuja i wyko-
nujg zadania zaréwno w pierwszej hali produkcyjnej, jak
i drugiej (w zaleznosci od zlecenia).

Expom S.A. kompleksowo realizuje wielkogabarytowe
konstrukcje stalowe na potrzeby branz offshore, mor-
skiej i maszynowej. Dzwigi morskie, konstrukcje stalowe
na platformy wiertnicze czy podzespoty maszyn do recy-
klingu z Kurzetnika w 98% trafiaja na eksport.

Spoétka konsekwentnie realizuje polityke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W ramach przyjetej w 2015 .
strategii, dziatania z obszaru CSR oparte sg na trzech fila-
rach: zdrowie i aktywno$¢ fizyczna, ekologia oraz nauki
$ciste. W ramach dziatan skierowanych do pracownikéw
w tych trzech obszarach spétka realizuje:

Zdrowie

Expom dba o zdrowie - to projekt, dzieki ktéremu pra-
cownicy Expom moga ubiega¢ sie o dofinansowanie
swoich pasji sportowych.

Expom sponsorem tytularnym klubu sportowego
Zamek EXPOM Kurzetnik. Spétka od lat wspiera kurzet-
nicki klub. Pracownicy i ich rodziny moga przystapi¢ do
klubu na preferencyjnych warunkach. W ramach wspét-
pracy w 2016 r. po raz pierwszy odbyt sie pokaz sztuk
walki sekcji kick-boxingu w firmie.

Dzien bez papierosa 2016 - spotka aktywnie dziata
na rzecz walki z uzaleznieniem od nikotyny. Prowadzi
kampanie edukacyjne na terenie firmy oraz na tamach
,Gazety Firmowej’, periodyku wydawanego w Expom.
W 2016 r. w zwigzku ze $wiatowym Dniem bez Papierosa
odbyto sie spotkanie z lekarzem oraz ekspertem ds. profi-
laktyki, podczas ktérego miaty miejsce prelekcja nt. szko-
dliwosci palenia tytoniu oraz badania spirometryczne.
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Ekologia

Konkursy plastyczne dla dzieci pracownikéw: ,Ekopo-
mocnicy Expom” oraz ,Ekologiczna fabryka sw. Mikotaja’,
w ktérych promowana jest wiedza na temat ekologii; usta-
wienie pojemnikéw na $mieci do segregacji odpadoéw;
regularne ekologiczne akcje edukacyjne w ,Gazecie
Firmowej".

Nauki sciste

W spétce dziata Warsztat Szkolny, gdzie juz ponad 200
0s6b uczacych sie zawodu zdobyto umiejetnosci prak-
tyczne. Mtodziez podejmujaca nauke w Expom uczy sie
konkretnego zawodu, ktéry daje im pewno$¢ zatrudnienia
- bardzo czesto wtasnie w Expom. Absolwenci Warsztatu
Szkolnego stanowig okoto 40% obecnie zatrudnionych w
firmie. Uczniowie zdobywajg zawdd m.in. $lusarza, lakier-
nika czy operatora obrabiarek skrawajacych. W czasie
nauki uczniowie otrzymujg wiele przywilejéw, np.: pod-
reczniki do przedmiotéw zawodowych, premie motywa-
cyjne i Swiagteczne, premie za najlepsze wyniki w nauce.

Dodatkowo

Innowacyjny Expom - jest to inicjatywa, w ramach kt6-
rej pracownicy mogg zgtasza¢ swoje propozycje zmian
i usprawnien w firmie poprzez wrzucenie krétkiego for-
mularza do Skrzynki Pomystéw. Najlepsze koncepcje sa
wprowadzane i nagradzane nagrodami pienieznymi.
Akademia Expom - program podnoszenia kwalifika-
¢ji dla pracownikéw. Odbywajace sie szkolenia dotycza
zaréwno umiejetnosci miekkich, jak i kompetencji zawo-
dowych, branzowych.

ITM Sp. z o.0. jest firmg informatyczng, produkujaca
oprogramowanie klasy ERP oraz systemy na potrzeby
Lean Production. W spétce postanowiono wdrozy¢ sys-
tem zarzadzania praca oparty na metodyce grywalizacji.
Celami systemu sg zmniejszenie poziomu stresu, uatrak-
cyjnienie pracy i wzrost poziomu jakosci wykonywanych
projektow.

Graczami/uczestnikami s pracownicy firmy z wszystkich
dziatéw. Srednia wieku wynosi 30-35 lat. Pracownikéw
charakteryzuje doskonata znajomos¢ gier komputero-
wych (i mechanizméw w nich wystepujacych), lubia je
i czesto graja.

Analizujac charakter pracy w spoétce, znaleziono wiele
analogii do gier Role-Playing-Games (RPG). Pierwszym,
najbardziej rzucajgcym sie w oczy podobieristwem jest
sama idea gry jako walki zespotu z przeciwnosciami losu
by osiagna¢ zwyciestwo, ktérym jest realizacja z gory
ustalonego celu. W przypadku gier RPG mamy do czynie-

WEWNETRZNY CSR — PRACOWNICY

nia z realizacjg okreslonych zadan przez zespét wedtug

wczesniej ustalonych zasad gry. W przypadku realizacji

projektéw mamy doktadnie ten sam cel — w okreslonym

zespole zrealizowac projekt.

Model grywalizacyjny polega na wykonywaniu questow

(realizacji projektéw), brania udziatu w eventach i podej-

mowaniu wyzwan/challenges. Projekty maja r6zng skale

trudnosci i dotycza réznych obszaréw dziatalnosci firmy.

W zaleznosci od obszaru dziatania potrzebne sg rézne

kompetencje zespotu realizujagcego dany projekt.

Technologiczng realizacje projektu oparto na kilku apli-

kacjach dostepnych w sieci oraz na dedykowanych roz-

wigzaniach informatycznych stworzonych przez spoétke

do wykonania czesci zadan.

Dzieki wdrozeniu zasad gamifikacji:

e programisci starajg sie wykonac zlecone prace
w okre$lonym czasie i dobrej jakosci,

e pracownicy rozwijajg swoje kompetencje i zdoby-
wajg nowe,

e pracownicy tworzg wzorce zachowan i dbajg o ich
stosowanie.

fot. ITM Sp. z o0.0.
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WEWNETRZNY CSR — PRACOWNICY

System grywalizacyjny zostat bardzo dobrze przy-
jety przez pracownikéw firmy. Spoétka spodziewa sie
osiggniecia wzrostu wydajnosci i jakosci pracy dzieki
zastosowaniu mechanik growych w realizacji zadan.
Ponadto wprowadzenie elementéw zabawy do Srodowi-
ska pracy moze skutecznie przyczynic sie do zmniejsze-
nia poziomu wypalenia zawodowego i poziomu stresu
u pracownikéw. Juz dzisiaj w samej organizacji i w jej
bezposrednim otoczeniu biznesowym méwi sie o cieka-
wej inicjatywie spotki. Szczegdlnie cenny jest pozytywny
odzew pobliskiego uniwersytetu i studentéw wydziatu
informatyki, ktérzy stanowig gtéwne zrédto nowych kadr
spotki. Spotka oczekuje, ze dzieki temu fatwiej jej bedzie
pozyskac najlepszych kandydatéw do pracy.

Komunikacja wewnetrzna w CSR

Wprowadzenie strategii CSR w firmie powinno by¢
poprzedzone konsultacjami z pracownikami. Dzieki
temu poczujg oni, ze przetozeni liczg sie z ich zda-
niem. Poza tym uwzglednienie ich pomystéw i uwag
w dziafaniach CSR, daje o wiele wieksze prawdopodo-
bienstwo, ze akceptacja pracownikéw dla zmian zacho-
dzacych w firmie znacznie wzrosnie.

Temu réwniez stuzy komunikacja wewnetrzna. Spraw-
nie prowadzona i otwarta na dialog pozwoli na realiza-
cje celow edukacyjnych, integracyjnych oraz wesprze
budowe zaangazowania wsréd pracownikéw. Komu-
nikacja wewnetrzna jest takze nieodtacznie pofaczona
z kulturg organizacji. Wartosci i normy, jakie s wyzna-
wane przez przedsiebiorstwo, nie stang sie elementem
tozsamosci pracownika, o ile nie beda one rzeczywiscie
przestrzegane w jego miejscu pracy. CSR umozliwia

budowanie stabilnej kultury organizacji opartej na uni-
wersalnych wartosciach, takich jak dobro spoteczen-
stwa, $Srodowiska, troska o przyszte pokolenia, a wreszcie
odpowiedzialnos¢.

W3rdd narzedzi, ktére stosuje sie w komunikacjiwe-
wnetrznej, znajdziemy m.in.:

e intranet,

e newsletter pracowniczy,

e biuletyn wewnetrzny,

o forum internetowe,

e bezposrednie spotkania,

e imprezy okolicznosciowe,

e tablica ogtoszen.

Na wdrozeniu CSR korzystajj nie tylko pracownicy

Przemyslane i konsekwentne wdrozenie strategii CSR
wplywa pozytywnie na wiele aspektéw dziatalnosci
przedsiebiorstw. W podstawowym zakresie poprawia
komunikacje miedzy pracownikami i zwieksza ich zaan-
gazowanie, buduje kulture pracy opartg na wiedzy,
pozwala na lepsze wykorzystanie zasobow. Efekty to
mniejsza rotacja i mniejsze koszty pracownicze, zwitasz-
cza rekrutacji, wdrazania i szkolenia nowych oséb. Wia-
$ciwa polityka pracownicza realizowana w ramach stra-
tegii CSR pozwala zatrzymad najlepszych pracownikéw
i pozyskac najzdolniejszych kandydatéw z rynku pracy
(jak w przypadku ITM Sp. z 0.0.). Dla regionu kluczowe
jest zatrzymanie absolwentéw na lokalnym rynku pracy
i zachecenie ich do podjecia pracy w lokalnych przedsie-
biorstwach. Wtasciwie zakomunikowane dziatania wpty-
waja tez na wizerunek przedsiebiorstwa w oczach pozo-
statych interesariuszy i lokalnej spotecznosci.

fot. ITM Sp.z o.0.
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Zaangazowanie spoteczne
— wsparcie spotecznosci lokalnej

Dobre relacje spoteczne sq niezwykle wazne dla kazdego przedsiebiorstwa. Niezaleznie od wielkosci kazde
przedsiebiorstwo jest osadzone w okreslonej spotecznoscii wchodzi w relacje z réznymi grupami interesar-
iuszy. W otoczeniu spotecznym przedsiebiorstw funkcjonujq spotecznosci lokalne, administracja rzqdowa,
jednostki samorzqdu terytorialnego, organizacje pozarzqdowe, organizacje pracodawcow, instytuty nau-

kowo-badawcze i osrodki edukacyjne oraz media.

Budowanie wartosci firmy jest mozliwe przez angazowa-
nie sie w dziatalnos¢ spoteczna. Dziatania takie nierzadko
s3 podejmowane, aby budowa¢ przewage konkuren-
cyjna. M. Porter uwaza wrecz, ze ,dobroczynno$¢ przed-
siebiorstw przynosi lepsze wyniki niz dobroczynnos¢
indywidualna”. Czesto przedsiebiorstwo bardziej rozgta-
sza fakt angazowania sie w dziatania spoteczne i cel, ktory
wspiera, niz organizacja, ktéra potem ten cel realizuje.
Takie dziatania sprawiaja, ze przybywa kolejnych funda-
toréw (donatorow).

Formy wspierania spotecznosci lokalnej w ramach
CSR

Wsréd form wspédtpracy przedsiebiorstw w obszarze
dziatalnosci spofecznej mozna wyrézni¢ nastepujace
dziatania:

« pomoc finansowa - polega przede wszystkim
na przekazywaniu okreslonych kwot pienieznych,
czasami ze wskazaniem na cel;

o pomoc rzeczowa/bezptatne ustugi - polega na
przekazaniu przezfirme okreslonych doboér (lubustug)
na rzecz organizacji charytatywnej;

» wolontariat pracowniczy — polegajacy na angazo-
waniu sie pracownikéw danej firmy w dziatanie spo-
teczne zainicjowane przez firme; wspdétpraca ta moze
miec¢ rézny charakter i cele, ktére s realizowane
zaréwno przez firme, jak i organizacje charytatywna;

o wlaczanie spotecznosci lokalnej w procesy bizne-
sowe — oznacza to najczesciej, ze mieszkancy maja
swoj udziat we wspétpracy z przedsiebiorstwem, np.
jako kooperanci czy dostawcy, i przedsiebiorca $wia-
domie wybiera lokalnego dostawce;

« kampanie edukacyjne - akcje informacyjne majace
na celu np. poprawe bezpieczenstwa na drogach,

zmniejszenie zuzycia energii, poprawe stanu zdro-
wia. Dziatania realizowane sg czesto we wspdtpracy
z partnerami, dla ktérych edukacja w tym zakresie
jest podstawowym celem. W ramach kampanii orga-
nizuje sie akcje informacyjne i eventy.

Przyktady dziatan CSR

Program ,Klub Dzieci Targéwka — Dzielimy sie pasjq”

.Klub Dzieci Targéwka” jest programem eduka-
cyjno-sportowym i wspdlnym dziataniem firmy
Procter & Gamble (P&G) oraz partneréw: Zespotu Szkét
nr 34 w Warszawie, Szkoty Podstawowej nr 58, Rady
Dzielnicy Targéwek Fabryczny, Klubu Sportowego
,Blyskawica”i Stowarzyszenia Dzieci Targéwka.

Program polega na zaangazowaniu wolontariuszy - pra-
cownikéw firmy P&G w organizacje zaje¢ pozalekcyjnych
dla dzieci w warszawskiej dzielnicy Targowek, w kto-
rej zlokalizowany jest zakfad produkcyjny P&G. Dzieci
majg mozliwos¢ rozwijania zainteresowan na zajeciach
tematycznych i korepetycyjnych, a takze uczestniczenia
w wycieczkach. Wolontariusze wyremontowali pomiesz-
czenia szkolne, dzieki ich pomystom powstaty i funkcjo-
nuja w Klubie kétka zainteresowan, oni tez prowadzg je
w oparciu o swoje talenty i umiejetnosci.

Wszyscy korzystajq

Poprzez wspotprace przy programie ,Klub Dzieci
Targéwka” z lokalnymi  szkofami,  burmistrzem
Dzielnicy Targéwek, Stowarzyszeniem Dzieci Targéwka
oraz miejscowym klubem sportowym firma jest obecna
w codziennym zyciu dzielnicy, dzieki czemu jest trakto-
wana jako partner i cztonek lokalnej spotecznosci. Dzieki
programowi i dziataniom Klubu na rzecz poprawy sytu-
acji dzieci umacnia sie wizerunek P&G jako firmy odpo-
wiedzialnej spotecznie. Korzysci odnosza:
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i ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

e pracownicy - dziatania z zakresu wolontariatu pra-
cowniczego pozwalaja realizowac potrzeby dziatania
spotecznego;

« spotecznosc lokalna - wspieranie dziatalnosci szkoty
przez firme i pomoc dla dzieci wstrzymatly decyzje
wiadz o likwidacji placéwki szkolnej. Zajecia pozalek-
cyjne pomogty dzieciom poprawi¢ wyniki w nauce;

o samorzady lokalne — wsparcie dla urzedu dzielnicy
pozwolito na wypetnienie niszy dotychczas niezago-
spodarowanej przez biuro edukacji Urzedu Gminy
Targowek.

Jest to bardzo dobry przyktad wspétpracy firmy, samo-

rzadu i NGO, czyli organizacji pozarzadowej. Tego typu

dzialania moga by¢ takze realizowane przez firmy

z sektora MMSP, szczegdlnie dziatajace lokalnie.

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa zaangazowane spo-
tecznie

Niewielka agencja PR — Toolbox Creative Communi-
cations to Swietny przykfad na to, ze dziatania CSR na
rzecz spotecznosci lokalnej moga z powodzeniem reali-
zowac nie tylko duze przedsiebiorstwa, ale i firmy z sek-
tora MMSP. Agencja nieodptatnie $wiadczy ustugi PR
(np. kontakty z mediami, organizacja konferencji pra-
sowych, budowa stron internetowych lub wspétpraca
z dziennikarzami) dla organizacji pozarzadowej dzia-
tajacej na rzecz dialogu polsko-zydowskiego poprzez
promowanie réznorodnosci kulturowej oraz nauke
tolerancji przez edukacje. Firma nawigzata nowe kon-
takty i zyskata nowych klientéw. Co wiecej, kilkanascie
notatek prasowych na temat prowadzonych dziatan
CSR ukazato sie na branzowych (PR & Marketing) stro-
nach internetowych.

Dziatania CSR realizowane przez przedsiebiorstwa z Warmii
iMazur

Dla laureatéw konkursu WaMaBOSS dziatania CSR kiero-
wane do lokalnej spofecznosci sa czesto integralng cze-
$cig prowadzonej dziatnosci, a efekty tych dziatan prze-
ktadajg sie bezposrednio na wizerunek firmy.

Expom S.A., producent dZzwigéw morskich i wielko-
gabarytowych konstrukgji stalowych, wspiera rozwdj
lokalnych inicjatyw. Regularnie angazuje sie w rozwdj
nauki: wziat udziat w budowie szkolnego lapidarium w
Kurzetniku - jednego z najwiekszych muzedéw skalnych
w Polsce, organizuje przyzaktadowe warsztaty prak-
tycznej nauki zawodu oraz wymiane mtodziezy polsko-
niemieckiej. Dba o kulture i rozrywke, wspétorganizujac
Dni Kurzetnika i Dni Expomu.

Szkto Sp. z 0.0. z Lidzbarka Warminskiego, specjalizujaca
sie w przetworstwie szkta i luster, rbwniez wspiera wyda-
rzenia kulturalne, sportowe i spofeczne. Sg to zaréwno
inicjatywy o zasiegu lokalnym, jak i dziatania, ktére sa
widoczne ponadregionalnie. Do tych drugich mozna
zaliczy¢ np. Lidzbarskie Wieczory Humoru i Satyry, ktére
dzieki mediom cieszg sie popularnoscig na skale ogélno-
polska. Spotka w ramach zaangazowania spotecznego
dofinansowuje wyjazdy kolonijne dla dzieci z ubogich
rodzin. Zorganizowata réwniez wydarzenie ,Zakrecona
akcja’, podczas ktérego zebrano 10 ton nakretek, co
umozliwito sfinansowanie zakupu sprzetu dla chorego
dziecka. Zapewnia tez dofinansowanie lokalnych klubéw
sportowych - pitki noznej, siatkdwki i lekkiej atletyki.

Folwark tekuk w ciggu 10 lat istnienia przeksztatcit
pozostatosci PGR tekuk w atrakcyjny osrodek tury-
styczny. Whasciciele wspierajg spoteczno$¢ lokalna
poprzez zaopatrywanie sie w produkty u miejscowych
gospodarzy. Zamawiajg u nich takze ustugi, takie jak
jazda konna, kuligi czy obstuga przewodnicka. Folwark
tekuk wprowadzit i promuje model turystyki otwartej
na lokalnos¢: lokalne jedzenie, lokalne atrakcje, lokal-
nych mieszkancéw. Wiasciciele zachecajg gosci do
poznawania najblizszej okolicy, a spotecznos¢ lokalna
moze korzysta¢ z infrastruktury - kapieliska, $ciezki
zdrowia, placu zabaw czy parku. Na terenie Folwarku
organizowane sg bezptatne zajecia taneczne i teatralne
dla dzieci z okolicy.

Zeto Software Sp. z 0.0. wspotpracuje z Uniwersy-
tetem Warminsko-Mazurskim i innymi uczelniami
lokalnymi na réznych ptaszczyznach. Wsréd dziatan
wymienia wsparcie finansowe inicjatyw studenckich,
prace ze studentami i wyktadowcami, udziat w kon-
ferencjach, dzielenie sie doswiadczeniami. Wspiera
lokalne organizacje, jak np. oddziat PCK w Olsztynie,
angazuje sie w akcje charytatywne typu Szlachetna
Paczka. Dziatania te majg zwykle charakter jednorazo-
wych akgcji i nie sg wpisane w strategie rozwoju. Naj-
wiekszym sukcesem i najciekawszym przyktadem CSR
jest wspétpraca Zeto Software z Wydziatem Matema-
tyki i Informatyki Uniwersytetu. Co semestr przedsta-
wiciele firmy pracuja z grupami studentéw w ramach
+Projektu grupowego” pokazujac, jak wazna jest w tej
branzy umiejetnos¢ pracy w grupie oraz czemu stuzy
praca twércéw oprogramowania. Inicjatywa wyszfa
z Wydziatu Matematyki i Informatyki. Pomyst byt pro-
sty — trzeba wigczy¢ praktykdw do nauczania stu-
dentéw, zeby zobaczyli, czego oczekuja i potrzebuja
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firmy — ich przyszli pracodawcy. Grupy studentéow
pod okiem firm realizujg projekty zadane przez firmy,
zazwyczaj w technologiach, z ktérymi sie wczesdniej
nie zetkneli, co jest dodatkowym wyzwaniem. Na
koniec semestru, kazda grupa musi zaprezentowad
produkt tak, jakby chciata go sprzeda¢. Celem jest
pokazanie studentom praktycznego s$wiata infor-
matyki i selekcja kandydatéw. Przy okazji Zeto pozy-
skuje réwniez przysztych pracownikéw. ,Chodzi nam
o to, zeby zostali tutaj w regionie — bez twoérczych ludzi
W pracy niczego nowego nie wykreujemy” - mowi
Pawet Sadowski, wiceprezes Zeto Software.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE i

Korzysci z dziatalnosci na rzecz spotecznosci
lokalnej

Dziatalnos¢ narzecz spotecznoscilokalnej przynosi korzy-
$ci zarbwno odbiorcom wsparcia, jak i przedsiebiorcom.
Whasciciele Folwarku tekuk zyskali wsréd mieszkancéw
okolicy dobrych pracownikéw i solidnych dostawcéw
produktéw cenionych przez gosci. Spétka Zeto Software
na wspotpracy z Uniwersytetem Warmirnsko-Mazurskim
buduje swojg marke i dobre relacje, moze tez skutecz-
niej rekrutowac nowych pracownikéw, co nie jest tatwe
w branzy IT i w regionie.

fot. Folwa.i'k’.’r_egkuk
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CSR w relacjach z otoczeniem

rynkowym

Coraz wiecej firm rozumie i akceptuje uzytecznos¢ CSR dla ich dtugofalowego rozwoju. Przedsiebiorcy do-
strzegajq tez, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie odnosi sie wytqcznie do duzych przedsiebiorstw,
chociaz wtasnie takie podmioty gospodarcze, z racji ich mozliwosci finansowych, sq zrédtem wielu przy-
ktadoéw dobrych praktyk CSR. Z drugiej strony jednak mate i srednie firmy majq znaczqcy wptyw na rynek
pracy i zaspokajanie potrzeb konsumentow poprzez swojq liczbe i dziatanie w bliskim otoczeniu.

Otoczenie rynkowe przedsiebiorstwa zalezy od wielu
czynnikéw. Sa wsrdd nich: charakter prowadzonej dzia-
talnosci, rodzaj rynku, réznorodnos¢ uczestnikdéw rynku.
Ogodlnie mozna jednak przyja¢, ze relacje rynkowe doty-
cza klientéw i konsumentéw oraz otoczenia bizneso-
wego.

Relacje z klientami

Dobre relacje z klientami przektadaja sie na wizerunek

i wynik finansowy, dlatego firmy wychodzac poza zasady

postepowania wynikajace z przepisdéw prawa oraz zasady

dobrowolnie przyjete przez firmy, wdrazaja projekty CSR,
ktére obejmuija:

e przestrzeganie regut form promocji i reklamy,

e badanie poziomu zadowolenia klientéw z jakosci
oferowanych im ustug i produktéw oraz przestrze-
ganie okreslonych zasad w kontaktach z klientami,
takze w przypadkach skarg i reklamacji,

e jasne okreslanie zobowigzan dostawcéw produktow
i ustug oferowanych klientom i przedstawianie rzetel-
nych, istotnych informacji o swojej ofercie.

Szczegdlnie przydatna jest dbatos¢ o wtasciwg komuni-

kacje z klientami, poniewaz informacje od nich pozwa-

laja doskonali¢ produkty i poziom oferowanych ustug.

Relacje z otoczeniem biznesowym

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w relacjach
z dostawcami, odbiorcami i kooperantami jest zréznico-
wana, poniewaz wigze sie z przedmiotem i charakterem
kontaktéw z partnerami biznesowymi, a kontakty te sg
rézne, zalezne od rodzaju dziatalnosci. Kodeks poste-
powania odpowiedzialnego spotecznie zawiera zasady
postepowania wobec partneréw biznesowych obejmu-
jace:

e staranne i Swiadome dobieranie partneréw i podwy-
konawcow, pod katem spetniania okreslonych warun-
kéw spotecznych. Moze to by¢ kryterium lokalizagji
(firma preferuje dostawcow lokalnych), etyki zatrud-
nienia (dostawcy musza spetnia¢ wymogi zapewnie-
nia odpowiednich warunkéw swoim pracownikom),
a takze wihasciwe prowadzenie procedur przetargo-
wych,

e odpowiedzialne zarzadzanie taricuchem dostaw,

o aktywnos¢ w lokalnych zrzeszeniach i klastrach,

e realizowanie zobowigzan wobec partneréw,

e przeciwdziafanie korupcji i innym przejawom patolo-
gii w kontaktach z otoczeniem.

Firmy doceniajg znaczenie otoczenia produkcyjno-ustu-

gowego i przypisujg odpowiednia wage do wiasciwych

relacji w tym obszarze. Spoteczna odpowiedzialnos¢
przektada sie tutaj na wynik ekonomiczny w najbardziej
widoczny sposéb, a wspotpraca obejmuje:

e wspolny udziat w targach i innych imprezach handlo-
wych,

e wspdlna realizacje zadan spotecznych i kulturalnych,
e wspodlny marketing, reklamy, promocje.
Wspétpraca z partneramibiznesowymi opiera sie na pew-
nych zasadach, wsréd ktérych jest np. dazenie do dostar-
czania wyroboéw wysokiej jakosci o wtasciwych cechach.
Wspotpracujagcym ze soba firmom zalezy na wspdlnym
rozwigzywaniu konfliktéw i problemoéw. Czasami wska-
zuje sie réwniez terminowos¢ realizowania ptatnosci jako
zasade ksztattujaca wspotprace.
W relacjach firm z ich kontrahentami biznesowymi duzy
nacisk ktadzie sie na problematyke pomocy i wspierania
kontrahentéw. Znaczna czes¢ z nich prowadzi dziatania
wspierajgce swoich kontrahentéw, takie jak szkolenia
pracownikéw, doradztwo w zakresie produkgji, dystry-
bugji i kontroli jakosci.
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Badania dotyczgce poziomu wdrozenia CSR

Badanie na temat dziatan spotecznie odpowiedzialnych
realizowanych przez przedsiebiorstwa branzy elektro-
maszynowej w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wykazato m.in., ze dziatania spotecznie odpowiedzialne
w stosunku do klientéw i dostawcéw koncentruja sie
gtéwnie na doborze dostawcédw pod katem certyfika-
¢ji jakosci (19,76%) oraz badaniu stopnia zadowolenia
klientéw (14,92%), wiagza sie zdoborem dostawcoéw pod
katem certyfikatow srodowiskowych i/lub spotecznych
- 15,32%, stosowaniem certyfikatow jakosci proce-
sow/wyrobéw — 14,52%, zawieraniem uméw zakupéw
zawierajacych przestrzeganie okreslonych gwarangji
spotecznych lub srodowiskowych - 12,90%, przestrze-
ganiem gwarantowanych warunkéw sptacania dostaw-
cow 12,10%".

Z kolei z badan dotyczacych agrobiznesu wynika,
ze jedynie 40% zwraca uwage na zachowania dostaw-
cow czy kontrahentéw oraz przestrzeganie przez nich
standardéw CSR. Cze$¢ badanych zatozyta, ze w swo-
ich dziataniach podejmuje analize oferty dostawcow
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej (okoto 20%),
a okoto 17% prowadzi audyt dostawcy, kontrahenta
pod katem etycznym w stosunku do srodowiska.

W przedsiebiorstwach agrobiznesu coraz czesciej sto-
sowane s ré6znego rodzaju normy i standardy jakosci.
Czesciowo sg one niezbedne z punktu widzenia kon-
kurencyjnosci i koniecznosci stosowania. Okoto 33%
badanych przyznato, ze posiadajg w swoich praktykach
wdrozone normy ISO ze szczeg6lnym uwgzlednieniem
wymogoéw jakosciowych dotyczacych zywnosci. Ponad
11% badanych posiadato akceptowang i rozpozna-
walng na catym swiecie norme ISO 9001, dotyczaca sys-
temu zarzadzania jakoscia. Gtéwne zatozenia normy to
wprowadzenie nadzoru nad dokumentacja i zapisami,
zaangazowanie kierownictwa w budowanie systemu
zarzadzania jakoscia, usystematyzowanie zarzadzania
zasobami, ustanowienie proceséw realizacji wyrobu,
dokonywanie systematycznych pomiaréw (zadowole-
nia klienta, wyrobdéw, proceséw)2.

',CSR w branzy elektromaszynowej wojewodztwa warminisko-mazurskiego
w $wietle badan. Analiza”, http://www.partnerstwo.net

2 Badanie ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych i srednich przedsiebiorstw
agrobiznesu z obszaréw wiejskich’, J. Wotoszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak,
Wyd. SGGW, Warszawa 2012

Wspotpraca miedzysektorowa

Przy opisie dziatann CSR kierowanych do otoczenia biz-
nesowego warto wspomnie¢ o wspétpracy miedzysek-
torowej. Jest to dobrowolna relacja pomiedzy réznymi
stronami - przedsiebiorcami, instytucjami publicznymi
oraz organizacjami pozarzadowymi, w ktérej tacza one
sity, by osiagnac wspdlny cel. Dziatania kazdego z sekto-
row sg inne, kazdy z nich petni odrebna role w lokalnej
spotecznosci, ma odmienne cele. Przedsiebiorcy anga-
Zujg sie spotecznie poprzez poprawe warunkdéw i srodo-
wiska w miejscu funkcjonowania firmy, identyfikowanie
potrzeb interesariuszy oraz odpowiednie reagowanie
na nie. Instytucje publiczne natomiast skupiaja sie na
wspieraniu CSR, wskazywaniu dobrych praktyk, promo-
waniu lokalnego biznesu, edukowaniu. Dziafajg przede
wszystkim w roli partnera i posrednika miedzy biznesem
a spoteczenstwem, aby tworzy¢ sprzyjajace warunki do
wdrazania CSR.

Samorzad wojewddztwa warminsko-mazurskiego bie-
rze udziat w kilku projektach promujacych spoteczng
odpowiedzialnos$¢ biznesu. Od czerwca 2013 roku jest
zaangazowany w prace Zespotu do spraw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, powotanego przez
Prezesa Rady Ministréw. W ramach tej wspdtpracy samo-
rzad uczestniczy w przygotowywaniu rekomendagji
dla administracji rzadowej, dotyczacych promocji oraz
wprowadzania w zycie zasad CSR. Ponadto realizowane
sg takie projekty, jak:,Przedsiebiorca spotecznie zaanga-
zowany - popularyzacja idei spotecznego zaangazowa-
nia biznesu wsrdd przedsiebiorcéw Warmii i Mazur” oraz
wspomniany juz kilkukrotnie WaMaBOSS organizowany
w ramach konkursu Zagle Warmii i Mazur. Oba skiero-
wane sg do sektora mikro, matych i $rednich przedsie-
biorstw.

Przyktady projektéw CSR realizowanych
w otoczeniu rynkowym

POLAMP Sp. z 0.0. z Gizycka zdefiniowata ,Kodeks etyki
biznesowej’, obejmujacy swoim zakresem takie funk-
cje, jak procedury przetargowe, transparentno$¢ dzia-
tania i $wiadczenia ustug, a takze uzyskanie certyfikatu
+Rzetelna firma”. W swojej strategii CSR spoétka stawia
sobie za cel poprawe obstugi klientéw poprzez ciagte
podnoszenie innowacyjnosci, ktadac przy tym nacisk
na dobre zarzadzanie infrastrukturg techniczno-infor-
matyczna. Pozwala to oferowac ustugi klientom w wielu
lokalizacjach na Mazurach i Mazowszu i jednocze$nie

Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu / Poradnik dla MMSP z wojewédztwa warminsko-mazurskiego



v CSR W RELACJACH Z OTOCZENIEM RYNKOWYM

budowac centrum kompetencyjne w siedzibie gtéwne;j
przedsiebiorstwa.

Agencja Eventowa Bartboo z Butryn k/Olsztyna, lau-
reat pierwszej edycji konkursu WaMaBOSS w kategorii
mate przedsiebiorstwo, stawia na dobre relacje z klien-
tami. Przejrzystosc tych relacji utatwiajg systemy komu-
nikacji z klientami, regularne badanie poziomu satys-
fakcji klientéw oraz systemy zarzadzania reklamacjami
i skargami. Spoétka pracuje w oparciu o system CRM
- kazdorazowe $wiadczenie ustug jest poparte informa-
cja zwrotng od klienta, ktéra jest notowana w systemie.

Firma rzetelnie informuje o produktach i ustugach oraz
uczciwie je oznacza. Oferty, ktore konstruuje dla klien-
toéw, sg przejrzyste i czytelne.

Z kolei spoétka Szkto wpisata w swoja strategie CSR sze-
reg dziatarh majacych na celu poprawe relacji z otocze-
niem biznesowym. Sg wsréd nich m.in.:

e wprowadzenie odpowiedzialnego taricucha dostaw
uwzgledniajacego aspekty spoteczne i Srodowi-
skowe,

e optymalizacja organizacji pracy i procesu obstugi
klienta.
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Celem firmy jest réwniez podwyzszanie standardéw
w relacjach z klientami, komunikowanie o idei CSR
w bliskim otoczeniu biznesowym i poziomie regional-
nym. Szkto Sp. z 0.0 realizuje ten cel poprzez:

e wdrazanie okre$lonych krajowych, europejskich
i miedzynarodowych standardéw i norm przy
obrébce szkia;

s konsekwentne wzmacnianie wizerunku firmy jako
wiarygodnego partnera w biznesie;

e dotarcie do jak najszerszego grona interesariuszy
i informowanie o dziataniach realizowanych w obsza-
rze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e informowanie na stronie internetowej o dziataniach
CSR w wersji jezykowej polskiej, angielskiej i niemiec-
kiej;

e uruchomienie punktu kontaktowego - tzw. show-
room — w siedzibie spétki. W pomieszczeniu zostanie
zaprezentowana ekspozycja wytwarzanych przez
firme Szkto produktéw oraz uzyskanych potwierdzen
certyfikatéw i zostanie zamieszczona tablica infor-
macyjna o dobrych praktykach realizowanych przez
firme, zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu;

e wspdtprace z instytucjami regionalnymi i aktywny
udziat w konferencji zwigzanej z tematykga spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu organizowanej na pozio-
mie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to takze dbato$¢ o kwa-
lifikacje oraz czyste zasady wspétpracy z kooperantami
i podwykonawcami. Przyktadem moze by¢ firma Niczuk
Metall-PL, laureat pierwszej edycji konkursu WaMa-
BOSS w kategorii Srednie Przedsiebiorstwo, ktéra orga-
nizuje cykliczne bezptatne szkolenia dla instalatoréw
z regionu Warmii i Mazur. Wspotpracuje réwniez z Poli-
technika Gdanska w zakresie szkolen z systeméw zamo-
cowan na Wydziale Inzynierii Ladowej i Srodowiska oraz
z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w zakresie
badania wytrzymatosci profili montazowych i obejm.
Firma kupuje materiaty i ustugi u lokalnych dostawcoéw,
a w procesie sprzedazy kieruje sie zasada uczciwej kon-
kurencji i przejrzystosci informacji — dotyczy to procesu
przygotowania ofert handlowych, komunikacji z klien-
tem w procesie obstugi i reklamaciji. Przetargi, w ktérych
bierze udziat Niczuk Metall-PL i te organizowane przez
firme, musza by¢ organizowane w sposéb niepozosta-
wiajacy watpliwosci co do kryteriow wyboru i przejrzy-
stosci procedury. Zasady fair play, zachowania poufnosci
i poszanowania tajemnicy handlowej sg stosowane na
kazdym etapie kooperacji. Wybierajac kontrahenta, firma
ma na uwadze nie tylko aspekt jakosciowy, ale i ekono-

miczny. Bardzo wazne jest takze podejscie partnerow
handlowych do zagadnien $rodowiskowych. Firma pra-
cuje wytacznie z tymi przedsiebiorstwami, ktére wyka-
zujg poczucie odpowiedzialnosci za otoczenie, stosujac
technologie spetniajgce normy ekologiczne. Dostawcy
z wdrozonymi programami $Srodowiskowymi, prowa-
dzacymi do poprawy dziatan przedsiebiorstwa na rzecz
ochrony $rodowiska, daja pewnos¢, iz wykorzystywane
materiaty i produkty sg przyjazne dla srodowiska -
zaréwno w fazie produkcyjnej, jak i uzytkowania.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze mozna realizowa¢ zato-
zenia CSR na wiele réznych sposéb, w zaleznosci od pro-
filu dziatalnosci, skali, kultury organizacyjnej i specyfiki
kontaktéw z otoczeniem. Firmy z Warmii i Mazur z powo-
dzeniem wdrazaja projekty CSR, dziatajac w zgodzie ze
swoimi zasadami i warto$ciami, a dzieki dbatosci o rela-
cje z klientami, kooperantami i instytucjami publicznymi
rozwijaja sie w sposob zréwnowazony.
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Dziatania CSR na rzecz srodowiska
naturalnego — dobre praktyki

Odpowiedzialnos¢ spoteczna sie optaca

Stan srodowiska naturalnego jest problemem zaréwno
globalnym jak i lokalnym. Konkurencyjnos¢ firmy na
rynku w znacznym stopniu zalezy od umiejetnosci
podejmowania trafnych decyzji strategicznych uwzgled-
niajacych kwestie nie tylko ekonomiczne i spoteczne, ale
rowniez ekologiczne. Wzrasta wrazliwos¢ ekologiczna
spoteczenstwa i obserwuje sie ogromne zaintereso-
wanie tematem ekologii ze strony konsumentéw, kto-
rzy coraz czesciej chca kupowaé produkty ekologiczne.
Przedsiebiorcy coraz lepiej rozumiejg, ze dbatos¢ o oto-
czenie przektada sie na wynik finansowy. Dostrzega
to takze rynek, o czym $wiadczy pojawienie sie gietdo-
wego indeksu firm odpowiedzialnych (Respect Index).
W sktad Respect Index wchodza wytacznie spétki giet-
dowe dziatajgce zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania. Celem projektu jest promocja najlepszych
praktyk w spotkach publicznych w aspektach: ekono-
micznym, ekologicznym i spotecznym. Jest to wskaznik
dochodowy, co oznacza, ze dbatos¢ o srodowisko i dzia-
tania proekologiczne wptywa na decyzje ekonomiczne
inwestoréw i wartos$¢ gietdowa firmy.

Na czym polega , zielony” CSR?

Proekologiczne dziatania odpowiedzialne spotecznie
dotycza zagadnien, ktére wigza sie z codziennym funk-
cjonowaniem firmy w otoczeniu. W zaleznosci od wiel-
kosci firmy i mozliwosci finansowych projekty CSR moga
mie¢ mniejszg lub wiekszg skale oddziatywania. Najcze-
$ciej wdrazane sa takie dziatania, jak:

- oszczedno$¢ energii, wdrazanie energooszczednych
technologii i rozwigzan produktowych,

- inwestycje w energie odnawialna,

- zrébwnowazony transport/logistyka,

- efektywne wykorzystywanie zasobéw - zaréwno mate-
riatéw do produkdiji, jak i energii, wody czy drukowa-
nego papieru,

- ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadéw i zanie-
czyszczenh np. poprzez sortowanie i recykling odpadéw
przemystowych, ograniczenie druku,

—edukacja ekologiczna, podnoszenie
wsrdd klientéw i interesariuszy,

Swiadomosci

- $wiadomy dobdr partneréw biznesowych pod katem
ich ,ekologicznosci’,

— informowanie partneréw biznesowych, klientéw i spo-
teczenstwa o zagadnieniach zwigzanych z ochrona $ro-
dowiska.

Przyktady dziatan CSR stuzacych ochronie
srodowiska naturalnego

W Polsce nie brakuje przyktadéw dziatan proekologicz-
nych, najczesciej jednak wymieniane sg duze inwestycje,
jak np. farmy wiatrowe budowane przez IKEA i Lego czy
kampanie informacyjne dotyczace efektywnosci ener-
getycznej, prowadzone przez firmy Ruukki i Rockwool.
Od kilku lat widoczne sg takze akcje Fundacji Aeris
Futuro i Fundacji WWF ,Posadz drzewo’, w ramach kt6-
rych zalesia sie wybrane tereny, takze pohuraganowe.
Drzewa ,sadzg"” takie firmy, jak Dell, Tetra Pack czy Tauron
Energia. Fundacja Aeris oszacowata, ze w wyniku realiza-
¢ji projektu z firma Dell zostanie zneutralizowane okoto
10 000 ton dwutlenku wegla wyemitowanego do atmo
sfery przez co minimalizowany bedzie negatywny wptyw
cztowieka na srodowisko naturalne’.

W3réd ciekawych inicjatyw proekologicznych realizowa-
nych przez przedsiebiorstwa w Polsce znalazta sie m.in.
firma Sabre z Krakowa, laureat konkursu Ekobiuro 2013.
Sabre angazuje sie na wielu poziomach: wspiera zrébwno-
wazony transport: raz w miesigcu pracownicy wrzucaja
do specjalnego koszyka bilety miesieczne krakowskiej
komunikacji miejskiej. Losowane sg dwie osoby, ktérym
firma refunduje warto$¢ wylosowanego biletu. Propa-
gowane i wspierane jest wspolne dojezdzanie do pracy
samochodem. Na parkingu zarezerwowane sg trzy miej-
sca parkingowe dla 0séb korzystajacych z programu.
Obecnie zgtoszonych jest szes¢ druzyn. Przez caty rok pra-
cownicy moga przynosi¢ do firmy plastikowe nakretki.
Sa one zbierane, aby poméc podopiecznemu fundagji
.Bez Tajemnic”. Zbierane sg takze zuzyte baterie, ktore sg
przekazywane specjalistycznej firmie. Rowniez przez caty
rok pracownicy moga przynosi¢ do utylizacji mate AGD

" CSR w obszarze energia i Srodowisko Do$wiadczenia firm skandynawskich,
Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza 2011, str. 22-26
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i elektronike, ktére sg odbierane przez odpowiednig
firme. Za ich przekazanie firma otrzymuje soki owo-
cowe, ktére sg dostepne dla pracownikéw. W 2012 roku
zebrano w sumie 617 kg elektrosmieci. Dokumenty dru-
kuje sie i kopiuje zawsze dwustronnie na papierze z recy-
klingu. W skali firmy daje to 34 uratowane drzewa rocz-
nie2 Oczywiscie dobre praktyki krakowskiej firmy mozna
z powodzeniem stosowa¢ w firmach z sektora MMSP
z Warmii i Mazur, co pokazuja kolejne przyktady.

Dbatos¢ o srodowisko Warmii i Mazur stuzy
regionalnym przedsiebiorstwom

Firma Oiler Organizacja Odzysku S.A. dziafajaca
na terenie catego kraju zajmuje sie odzyskiem i recy-

2 Fundacja Aeris Futuro, Standard Ekobiuro, http://aerisfuturo.pl/pl/
i.0.id.300.0/Standard_Ekobiuro.html

fot. Folwark tekuk

klingiem odpadéw pouzytkowych i opakowaniowych.
W trosce o srodowisko naturalne firma od 3 lat wspét-
pracuje z Fundacjg,Szansa” przy akcji Sprzatamy Mazury.
Firma angazuje sie w zakup workéw na smieci rozdawa-
nych mazurskim turystom. Efektem tej akcji jest poprawa
stanu srodowiska naturalnego na Mazurach oraz zmiana
postaw ekologicznych wsrdd turystow i mieszkancow.
Dzieki tej akgcji firma zyskata wizerunek firmy dbajacej
o $rodowisko naturalne i uwiarygodnita swdj profesjo-
nalizm w zakresie ekologii. Ponadto firma Oiler buduje
znajomos¢ marki poprzez ekspozycje swojego logo
na workach na $mieci rozdawanych bezptatnie turystom
odwiedzajacym Mazury.

Folwark tekuk spetnia wysokie standardy ochrony kraj-
obrazuiprzyrody. Wtasciciele odtworzyli piekno tradycyj-
nej mazurskiej architektury z kamienia, cegly i czerwonej
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dachéwki, uzywajac przy tym oryginalnych materiatow
- miejscowej cegly rozbiérkowej, oryginalnej dachowki,
starego drewna. Caly teren zrewitalizowano, powstat tez
oryginalny projekt zagospodarowania terenu i ogrodu,
wzorowany na przedwojennych zatozeniach. ,Czulismy
sie zobowigzani do tego, by zachowujac prostote i orygi-
nalnos¢ pruskiego stylu budownictwa, doskonale wpisac
sie w otaczajacy mazurski krajobraz i piekng przyrode”
- wyjasnia Krzysztof Przytucki.

Rewitalizacje zrealizowano przy zachowaniu zasad
ochrony Srodowiska, biezaca dziatalnos¢ réwniez pro-
wadzona jest z poszanowaniem tych zasad. W ramach
projektu powstata nowoczesna kottownia na stome,
wybudowano réwniez oczyszczalnie Sciekéw wraz
Z przepompownia, separatorami ttuszczéw i substancji
ropopochodnych oraz kolektorem. W o$rodku wykorzy-
stuje sie panele solarne, prowadzi segregacje odpadéw
i kompostowanie. Latem cieptg wode zapewnia nowo-
czesna instalacja odzysku ciepta z klimatyzacji (agregatu
wody lodowej).

Folwark tekuk promuje ekoturystyke: wiasciciele zache-
cajg gosci do ekologicznych form poruszania sie w tere-
nie, buduja konsekwentnie strefe ciszy, edukujg w dzie-
dzinie ochrony przyrody, nieinwazyjnego funkcjonowa-
nia w dzikiej naturze. Wspétpracuja tez z przyrodnikami,
co utatwia organizowanie wypraw eksploracyjnych,
wycieczek, sptywéw kajakowych i swobodne porusza-
nie sie w Puszczy Boreckiej. Stawia sie tutaj na turystyke
lokalng, wspierajacg prace mieszkancow, przynoszaca
korzysci najblizszej okolicy i wtajemniczajacg gosci w kul-
ture i nature tego pieknego miejsca.

Szklo Sp. z o.0. jako zakfad produkcyjny zdaje sobie
sprawe z wptywu, jaki wywiera na $rodowisko natu-
ralne. W swojej strategii CSR zaktada ograniczenie tego
wptywu poprzez wdrozenie zrbwnowazonego faricucha
dostaw. Wdrozenie poprzedzono audytem proceséw
wewnetrznych przedsiebiorstwa, od momentu przyjecia
zlecenia do etapu dostarczenia produktu. Audyt obejmo-
wat analize nastepujacych obszaréw dziatalnosci przed-
siebiorstwa: proceséw obstugi klienta, proceséw pro-
dukcyjnych, proceséw zaopatrzenia, proceséw logistyki
wewnetrznej, poziomu danych kosztowych. Wnioski

z analizy postuzyty do opracowania takich rozwigzan, jak:

e optymalizacja organizacji pracy i procesu obstugi
klienta;

o zwiekszenie efektywnosci materiatowej i surowcowej
procesu produkgji, w tym recykling szkfa i luster do
ponownego wykorzystania w produkgji czy wielo-
krotne zuzycie wody w procesie przetwarzania szkta;

e redukcja wykorzystywanej energii, poprzez m.in.

optymalizacje procesu produkgji i procesu magazy-
nowania;
e skroécenie czasu magazynowania i optymalizacja
transportu.
Przedsiebiorstwo selekcjonuje odpady, stosuje 100%
recykling szkfa i luster, a w procesach technologii obrébki
szkfa stosuje zamkniety obieg wody potgczony z oczysz-
czalnia. Certyfikacja produktu w zakresie ekologii, bez-
pieczenstwa i wytrzymatosci przyczynita sie do podwyz-
szenia jakosci produktéw firmy, wzrostu liczby realizowa-
nych zamoéwien i wzrostu sprzedazy.

Zeto Software Sp. z o0.0. postawita na rozwigzania
komercyjne - firma opracowata oprogramowanie, ktére
stuzy do pomiaru online danych o zuzyciu mediéw i ana-
lizy kosztéw zuzycia. Dzieki temu mozna wskazywac,
w jaki sposéb zaoszczedzi¢ w firmie pienigdze, a jed-
noczesnie poprzez oszczednosci finansowe zachecac
firmy do myslenia o ekologii — mniejsze zuzycie ozna-
cza réwniez mniejsze obcigzenie $rodowiska. System
byt testowany w Zeto Software i do dzi$ firma aktywnie
z niego korzysta.

+Pracujemy nad wyeliminowaniem papierowych doku-
mentoéw, wiekszos¢ naszej wewnetrznej pracy wykonu-
jemy w systemach IT. Wspotpracujemy réwniez z samo-
rzgdami nad wypracowaniem narzedzi, ktére faktycznie
umozliwia, a z drugiej strony zacheca samorzady i ich
mieszkancow do zatatwiania spraw urzedowych online”
- mowi Pawet Sadowski, wiceprezes Zeto Software.

Ekologiczny CSR to element strategii
przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo, ktére chce zadbaé¢ o sSrodowisko
naturalne, powinno zrobi¢ to w tym obszarze, w ktérym
w najwiekszym stopniu na to $rodowisko oddziatuje.
Zapobieganie zanieczyszczeniom, zmniejszanie ilosci
odpaddéw oraz recykling, wydajno$¢ energetyczna —
wszystko to moze skutkowaé znaczacym zmniejszeniem
kosztéw funkcjonowania firmy oraz innymi korzysciami,
takimi jak: spetnienie wymagan prawnych, poprawa sto-
sunkoéw z lokalng spotecznoscia, wiekszym zmotywowa-
niem pracownikoéw, wiekszg lojalnoscia klientéw. Odpo-
wiedzialno$¢ za srodowisko naturalne rozpatrywana
w kontekscie Corporate Social Responsibility nie
powinna jednak sprowadzac sie do jednorazowych
akgji, lecz by¢ elementem strategii firmy i jej statych,
codziennych dziatan.
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Stowniczek CSR

AA1000 (AccountAbility 1000) — standardy zaangazo-
wania interesariuszy ustalone przez miedzynarodowg
organizacje AccountAbility. Celem ich opracowania byto
wsparcie przedsiebiorstw w efektywnym zarzadzaniu
dziataniami z zakresu zréwnowazonego rozwoju, etyki
i kwestii spotecznych.

Istnieja trzy standardy:

e AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy
(AccountAbility Stakeholder Engagement
Standard - AA1000SES).

Standard zawiera wytyczne dotyczace budowania
zaangazowania interesariuszy. Dokument ten prze-
znaczony jest dla firm, ktére chca rozpoczac dialog
z interesariuszami.

e AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci
(AccountAbility Principles Standard - AAT1000APS).
Standard pozwala okresli¢, co firma juz robi w tym
zakresie, a co jeszcze mogtaby robi¢ w celu zwiek-
szenia swojej odpowiedzialnosci. Dodatkowo stan-
dard ten okreéla zasady, jakimi warto sie kierowac
przy angazowaniu interesariuszy.

« AA1000 Weryfikacja (AccountAbility Assurance
Standard - AAT1000AS).

Standard pokazuje jak sprawdzi¢, czy angazujemy
interesariuszy zgodnie z przyjetymi zasadami.

CSR (ang. Corporate Social Responsibility) — spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Oznacza to prowadzenie
przedsiebiorstwa w sposoéb, ktéry uwzglednia nie tylko
jego zysk czy rozwdj, ale takze wptyw, jaki ma ono na
otoczenie. CSR nie jest obowigzkiem ani wymogiem, lecz
dobra praktyka.

Dialog spoteczny to prowadzenie otwartej komunikagji
z interesariuszami. Staty dialog jest elementem polityki
CSR - znajac oczekiwania poszczegdlnych interesariuszy
i wiaczajac ich w proces kreowania rozwigzarn mozna
skuteczniej budowac zaufanie do firmy.

Dobra Praktyka CSR - dobrowolne dziatanie realizowane
zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci firmy,
wykraczajace poza wymogi okreslone przepisami prawa,
state lub cykliczne, przyczyniajace sie do realizacji celéow
zdefiniowanych w ramach co najmniej jednego z poniz-
szych obszaréw zgodnych z projektem normy ISO 26000.

Interesariusze (ang. stakeholders) to osoby lub organiza-
cje, ktére majg bezposredni lub posredni wptyw na dang
organizacje lub pozostaja pod wptywem jej dziatalnosci.
Do grupy interesariuszy wewnetrznych zalicza sie m.in.
pracownikéw, udziatowcodw, whascicieli, rady nadzorcze.
Interesariuszami zewnetrznymi sg klienci, dostawcy, spo-
tecznosci lokalne, wtadze, instytucje finansowe, media,
konkurencja, zwiazki zawodowe.

Kampania spoteczna - dziatania zaplanowane w kon-
kretnym czasie i skierowane do sprecyzowanej grupy
docelowej. Ich celem jest edukacja, podniesienie $wiado-
mosci, zmiana myslenia lub zachowania wobec okreslo-
nego problemu spotfecznego.

Kultura organizacyjna to wartosci i idee wspdlne dla
0sOb pracujacych w przedsiebiorstwie. Obejmuje ona
symbole (np. znak firmowy, marka), jezyk i styl komunika-
¢ji, normy i wartosci przestrzegane przez pracownikow,
a takze wartosci deklarowane, ujete w misji i strategii
przedsiebiorstwa. Kultura organizacyjna przedsiebior-
stwa pomaga jej cztonkom zrozumie¢, za czym przedsie-
biorstwo sie opowiada, jak pracuje, co uwaza za wazne.
Zwykle oparta jest na kulturze narodowej, jednak w przy-
padku przedsiebiorstw o zasiegu globalnym kluczowy
wptyw na jej charakter ma kultura narodowa wiascicieli
(centrali) przedsiebiorstwa.

Lean production (ang. odchudzona produkcja) — kon-

cepcja zarzadzania produkcja w taki sposéb, aby jak

najmniej wtozy¢ w wytworzenie produktu i jak najlepiej
spetni¢ wymagania klienta. Realizacja takiego zatozenia
wymaga takich dziatan, jak:

e ograniczenie lub wyeliminowanie operacji nieprzy-
noszacych wartosci,

e znaczace zmniejszenie zapaséw i nadprodukcji —
poprzez system dostaw dokfadnie na czas w okreslo-
nej ilosci,

e elastyczno$¢ w tworzeniu i dostarczaniu produktu
(rézne modele, wersje, odmiany produktu),

e usprawnienie procesu podejmowania decyzji, plano-
wania, nadzorowania,

e optymalizacje przeptywu informacji.

tad korporacyjny (ang. Corporate Governance) — zbior
zasad postepowania ukierunkowany na zapewnienie
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réownowagi pomiedzy interesami wszystkich podmio-
tow zaangazowanych w funkcjonowanie danej spéfki.
Dotyczg one zaréwno organdw spotek i ich cztonkdw, jak
i akcjonariuszy. Zasady te odnosza sie do szeroko rozu-
mianego zarzadzania spo6tka i sprzyjaja jej rozwojowi.

NGO (ang. Non-Goverment Organisation) — organizacja
pozarzadowa. Za NGO uznaje sie m.in.: stowarzysze-
nia zawodowe, fundacje, organizacje religijne, grupy
kobiece i mtodziezowe i stowarzyszenia majace na celu
m.in. rozwdj i ochrone praw cztowieka czy organizacje
ochrony srodowiska. Organizacje pozarzadowe bywaja
nazywane trzecim sektorem, obok sektora publicznego
(whadz, administracji publicznej) i rynkowego (biznesu,
przedsiebiorczosci).

Norma ISO 26000 - projekt miedzynarodowej nor-
my-przewodnika, ktéra bedzie zawierac tres¢ siedmiu
obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (nie
tylko przedsiebiorstw): tad organizacyjny, prawa czto-
wieka, stosunki pracy, ochrona srodowiska naturalnego,
uczciwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami,
zaangazowanie spoteczne. Kolejna wersja przewodnika
jest obecnie konsultowana w panstwach cztonkowskich
ISO. ISO 26000 bedzie dobrowolne i nie bedzie norma
certyfikacyjna.

Praca zdalna (telepraca) — praca, ktéra moze by¢ wyko-
nywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzysta-
niem $Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumie-
niu przepiséw o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Art. 675 Kodeksu pracy). Typowa cechg tego stosunku
pracy jest ograniczenie kontroli ze strony pracodawcy,
ktory czesto wyznacza pracownikowi zadania do wyko-
nania, bez doktadnie ustalonego przedziatu czasowego
(zadaniowy - swobodnie regulowany czas swiadczenia
pracy).

Respect Index - indeks spotek notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, efektywnie wia-
czajacych polityke spotecznej odpowiedzialnosci do stra-
tegii zarzadzania firma. Zatozeniem indeksu jest promocja
najwyzszych standardéw zarzadzania w kwestiach ekono-
micznych, ekologicznych i spotecznych. Respect Indeks,
podobnie jak inne indeksy gietdowe, stanowi wskazéwke
dla profesjonalnych inwestoréw i ma wplyw na ich decyzje
finansowe.

SA8000 (Social Accountability 8000) - miedzynarodowa
norma okreslajagca odpowiedzialnos¢ spoteczna orga-

nizacji, ktéra skupia sie gtéwnie na aspektach spotecz-
nych i ekologicznych. Norma zostata stworzona z myslg
o przedsiebiorstwach dowolnej branzy z catego $wiata,
stad jej uniwersalny charakter.

Strategia CSR - dokument, ktory stanowi podstawe do

zgodnego wdrazania praktyk spotecznej odpowiedzial-

nosci biznesu przez przedsiebiorstwo. Powinien on by¢
zatwierdzony przez zarzad przedsiebiorstwa i zawierac

Co najmniej nastepujace elementy:

e wizje, misje i strategie biznesowa,

s kontekst biznesowy CSR,

o definicje dzialan jakie zostajg uznane za spotecznie
odpowiedzialne z punktu widzenia wszystkich zain-
teresowanych,

o definicje obszaréw tematycznych,

e podjete i planowane dziatania CSR,

e ustalenie niezbednych celéw, dziatan i procedur,

o dialog z interesariuszami,

o zakomunikowanie wynikéw analiz i celéw CSR,

e wdrozenie/zakorzenienie systemu.

Z zatozenia strategia CSR jest spdjna ze strategia bizne-

SOWa.

Uczestnik rynku — kazda osoba, ktéra zawiera transakcje

na rynku. Istnieje wiele kryteriéw podziatéw rynku, ktére

okreslaja jednoczesnie jego uczestnikdw. Podziat moze
przebiegac np.:

o wedtug charakteru transakcji handlowej (np. débr
i ustug, konsumpcyjny, produkcyjny, kapitatowy,
pracy itd.),

o wedtug kryteriow geograficznych (rynek lokalny,
krajowy itd.),

o wedtug skali (rynek hurtowy, detaliczny).

Uczestnikami rynku débr konsumpcyjnych sg np.

producenci, handlowcy (hurtowi i detaliczni) oraz

konsumenci, ale takze dostawcy ustug, np. transpor-
towych.

WaMaBOSS - jedna z trzech kategorii w organizowanym
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warmirisko-
-Mazurskiego konkursie ,Zagle Warmii i Mazur’, wytania-
jacym najlepsze regionalne przedsiebiorstwa, produkty,
ustugi i projekty.

Istotg konkursu w kategorii ,Przedsiebiorstwo Odpowie-
dzialne Spofecznie WaMaBOSS” jest promocja postaw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw prowadzacych dzia-
falno$¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego, ktére mogg sta¢ sie przykladem
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dobrych praktyk oraz wzorem i modelem postepowania
dla innych przedsiebiorstw. Zwyciezkie przedsiebior-
stwa otrzymujg nagrody w postaci statuetek, wyréznien
i dyploméw oraz tytut ,Przedsiebiorca Odpowiedzialny
Spotecznie WaMaBOSS” w swojej kategorii.

Wolontariat pracowniczy to dziatania polegajace na
podejmowaniu i wspieraniu przez firme dziatalnosci pra-
cownikdw na rzecz organizacji pozarzadowych i okreslo-
nych przepisami prawa instytucji. Pracownicy-wolonta-
riusze Swiadczg réznego rodzaju prace na rzecz potrze-
bujacych, wykorzystujac swoje umiejetnosci i zdolnosci,
natomiast firma umozliwia im podejmowanie takich
inicjatyw oraz wspiera ich dziatania finansowo lub orga-
nizacyjnie.

Wolontariusz - osoba, ktéra dobrowolnie i bez wynagro-
dzenia niesie pomoc oraz angazuje sie w prace na rzecz
0s0b i instytucji dziatajacych w réznych obszarach zycia
spotecznego. Taka osoba dziata w ramach firm, organi-
zadji, instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych,
placowek kultury, sportu i wielu innych organizacjach.

Work-life balance - réwnowaga pomiedzy praca
i zyciem osobistym, a wiec miedzy karierg i ambicja
a innymi aspektami zycia (relaksem, zdrowiem, relacjami
z innymi ludzmi). Celem jest takie utrzymanie proporcji
pomiedzy praca a zyciem prywatnym, by nie popadac
w pracoholizm i nie narazi¢ sie na wypalenie zawodowe.

Zaangazowanie spoteczne - Swiadomy udziat przed-
siebiorstwa/organizacji w zyciu spotecznym. Moze ono
przybiera¢ rézne formy, np. dziatan dobroczynnych,
inwestycji spotecznych, wspotpracy z partnerem spotecz-
nym, edukacji dzieciidorostych, wspdtpracy z uczelniami,
sponsoringu, udziatu w kampanii spotecznej. Wazne jest
nie tylko zaangazowanie, ale takze efektywny pomiar
i ewaluacja tych dziatan. Zaangazowanie spoteczne bar-
dzo czesto przyczynia sie do rozwigzywania lokalnych
i ponadregionalnych probleméw spotecznych.

Zréwnowazony rozwadj (Sustainable Development) to
koncepcja, ktora taczy rozwdj gospodarczy i sprawie-
dliwy podziat korzysci z niego wynikajacych z rozwojem
spotecznym, ochrong srodowiska i racjonalng gospo-
darka zasobami naturalnymi, tak by mogty z nich korzy-
stac takze przyszte pokolenia.
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